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Tại sao Chuyển đổi Chính phủ số

• Cung cấp dịch vụ công tốt hơn và toàn diện hơn

• Chính quyền đáp ứng tốt hơn, đảm bảo hiệu suất và hiệu 
quả cao hơn

• Khả năng chống chịu tốt hơn (v.d. COVID-19)

• Chuyển đổi nền kinh tế số

• TP. HCM :  cạnh tranh tốt hơn, khả năng phục hồi tốt hơn, 
thành phố xanh và đáng sống hơn

01.
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Các quốc gia đi đầu về Chính phủ số đã ghi nhận thách thức chung

https://www.leadingdigitalgovs.org/
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Việt Nam hiện đang ở “giữa các ngả đường” trong xếp hạng
quốc tế về kinh tế số và Chính phủ. Mặc dù có những sắp xếp
quản trị tốt hơn cho cải cách CPĐT - CPS trong những năm gần
đây, tuy nhiên tiến độ vẫn còn chậm, và triển khai hạn chế do :

Việt Nam đang ở đâu trong xu thế CPĐT – CPS? 02.
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1. Quy trình nội bộ nhằm xử lý các dịch vụ công (G2G, G2B, G2C)
vẫn chủ yếu dựa vào giấy tờ;

1. Đầu tư cho Chính phủ số vẫn thiếu một số cơ chế tài chính rõ
ràng và phù hợp;

1. Các cơ quan Chính phủ chưa chia sẻ dữ liệu / thông tin (bao
gồm cả lý do thiếu khung pháp lý để chia sẻ dữ liệu).



Việt Nam – Bùng nổ công nghệ số thời COVID-19
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Chuyển đổi số tại TP. Hồ Chí Minh
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Thành phố Hồ Chí Minh vượt từ vị trí số 7 lên vị trí thứ 5 trong số 63 tỉnh thành và thành phố
thuộc Trung ương trong Bảng xếp hạng chỉ số sẵn sàng cho ứng dụng và phát triển CNTT Việt
Nam (Vietnam ICT Index) năm 2021 của Bộ TT & TT, với tổng số điểm là 0,5852, dựa trên ba trụ

cột là được đánh giá là: hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng nhân lực và Ứng dụng CNTT.



TP. HCM : thành phố hấp dẫn tuy nhiên tiềm ẩn nguy cơ 
trở nên kém đáng sống
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Theo bảng xếp hạng những thành phố đáng sống
nhất trên thế giới do tổ chức Economist
Intelligence Unit (EIU) bình chọn, TP. Hồ Chí Minh
nằm trong top 10 các thành phố có bước nhảy
hạng lớn nhất trong bảng xếp hạng ở châu Á trong
6 tháng qua (tăng 8 bậc, từ # 113 lên # 105 trong
140 thành phố).

Trong bảng xếp hạng thành phố thông minh, TP.
HCM tụt 5 hạng trong năm 2020 và xếp thứ 88
trên 118 thành phố "thông minh, và đã đặt mục
tiêu trở thành đô thị thông minh vào năm 2025.

Tắc nghẽn giao thông, mạng lưới cơ sở hạ tầng
kém phát triển, ô nhiễm nước và không khí đang
làm cho thành phố bị giảm sức hấp dẫn.



Con người

Khung tiếp cận chuyển đổi Chính phủ số & khuyến nghị 
chính

Quy trình Công nghệ

03.
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Kỹ năng Chuyển đổi số Cách tiếp cận toàn Chính phủ trong 

chuyển đổi Chính phủ số

Nền tảng + DỮ LIỆU



Con người – Kỹ năng Chuyển đổi số

10

Platforms + DATA
Interoperability and the Development 
of Core National Databases

ID4D

Digital Platforms for Payments

Open Source & Cloud Solutions

⮚ Duy trì và đầu tư vào các kỹ năng 
Chuyển đổi số

⮚ Mở cửa cho các công ty Công nghệ khởi nghiệp và 
các DN vừa và nhỏ 

✔ Tăng cường kỹ năng kỹ thuật số trong cơ
quan công quyền

✔ Đầu tư cho các kỹ năng cần thiết để phát
triển nền kinh tế số thành công

✔ Các công ty công nghệ khởi nghiệp và DN vừa và nhỏ có thể cung cấp được giải
pháp sáng tạo hơn trong lĩnh vực Chuyển đổi số, hơn là giao riêng cho các nhà
cung cấp truyền thống.

✔ Các Chính phủ có thể tạo điều kiện và hưởng lợi từ các công ty công nghệ khởi
nghiệp và các DN vừa và nhỏ trong nền kinh tế số thông qua việc đấu thầu trực
tiếp công khai, thỏa thuận hợp đồng phụ hoặc hợp tác với các nhà cung cấp lớn
hơn hoặc thông qua nguồn cung ứng cộng đồng / hợp tác nguồn mở.



Quy trình – Cách tiếp cận toàn Chính phủ trong chuyển đổi Chính 
phủ số
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Platforms + DATA
Interoperability and the Development 
of Core National Databases

ID4D

Digital Platforms for Payments

Open Source & Cloud Solutions

⮚ Một lộ trình Chuyển đổi số mạnh mẽ để vượt qua sự trì trệ

⮚ Tài chính phù hợp với mục đích:  Ngân sách, đầu tư và hợp tác công - tư (PPPs)

✔ Cần có một lộ trình rõ ràng
✔ Lộ trình cần có các yếu tố giải thích được tại sao một số cải cách là điều cần thiết, các mối quan tâm liên

quan đến quản trị hiện đại để duy trì tăng trưởng chung, tránh bẫy thu nhập trung bình, v.v.

⮚ Cơ chế thể chế - hợp tác toàn chính quyền và đổi mới ở các tỉnh

✔ Chiến lược Chuyển đối số cần tập trung vào kết quả và quản lý rủi ro
✔ Thiết lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy Chuyển đối số và đổi mới, đồng thời đảm bảo cung cấp cơ sở hạ

tầng dịch vụ chung cùng các yếu tố nền tảng chính.

✔ Đảm bảo các nguồn đầu tư đầy đủ về cơ sở hạ tầng “cứng” và “mềm” để phục vụ cho Chuyển đổi số
✔ Xây dựng kế hoạch tài chính mạnh mẽ hàng năm và trong trung hạn để đạt được kết quả chuyển đổi nhiều

hơn.



Công nghệ – Nền tảng + Dữ liệu 
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Platforms + DATA
Interoperability and the Development 
of Core National Databases

ID4D

Digital Platforms for Payments

Open Source & Cloud Solutions

⮚ Liên thông dữ liệu và phát triển các cơ 
sở dữ liệu quốc gia cốt lõi

⮚ Nền tảng cho thanh toán số

✔Quản lý thay đổi thể chế hiệu quả, được hỗ trợ bởi các
nền tảng công nghệ phù hợp với mục đích

✔Cần quyết định các chính sách pháp lý dựa trên các ưu
tiên của xã hội, các cân nhắc về an ninh và hiệu quả

⮚ Định danh số cho phát triển

⮚ Nguồn dữ liệu mở & các giải pháp điện toán đám mây



Hướng tới Chuyển đổi số và ra quyết định 
dựa trên dữ liệu tại TP. Hồ Chí Minh (Bước 
tiếp theo?)

• Chuyển từ kế hoạch sang hành động

• Thành công sẽ phụ thuộc vào nguồn tài chính thích hợp cho
các khoản đầu tư “cứng” và “mềm”, bao gồm cả đầu tư cho
dữ liệu.

• Các mục tiêu và chỉ số đo lường hiệu quả chính được thiết
lập và giám sát rõ ràng cho cả “mặt tiền” và “mặt sau” của hệ
thống .

• Phát huy và tận dụng nguồn dữ liệu hiện có.

04.
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Dữ liệu di chuyển của người dân
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Phân tích dữ liệu CVTS – Bảng kết quả
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TP. HCM

Báo cáo thường xuyên về số liệu hệ thống và phương tiện CVTS cơ bản tại 
một nơi từ tháng 4 đến tháng 6 năm 2020

⮚ Số liệu phương tiện:

•Tháng 4 - 709,697
•Tháng 5 - 713,727
•Tháng 6- 714,888

Số lượng phương tiện hoạt động

⮚ Dữ liệu GPS phương tiện:

• 123 tỷ điểm dữ liệu GPS
• 1.3 tỷ điểm/ngày
•2,140 điểm/ngày/phương tiện

Phương tiện đang hoạt động theo 
danh mục



Dữ liệu cho phép lập kế hoạch cho Cơ sở y tế: làm thế nào để đảm bảo người dân 
vùng sâu vùng xa được tiếp cận với CSYT, và giảm thiểu tác động của ngập lụt và 
nước biển dâng lên tại các khu vực 
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……

Có hơn 30.000 người dân tại
TP.HCM không thể tiếp cận với
một cơ sở y tế cấp quận, huyện
gần nhất nếu di chuyển bằng xe
ô tô trong vòng 90 phút, đặc
biệt ở Huyện Cần giờ, Hóc Môn,
Củ Chi.

Nguồn: Dữ liệu di chuyển từ Mapbox và dữ liệu dân cư của Facebook WorldPop

Thời gian lái xe oto đến cơ sở y tế cấp quận, huyện gần nhất theo 
mã màu

Cơ sở đột quỵ bị ảnh hưởng bởi nguy cơ ngập lụt

Số lượng ảnh hưởng và cường độ nguy hiểm tăng lên
theo thời gian. Chi tiêu cho phòng chống lũ lụt sẽ cho
phép người dân Việt Nam chuẩn bị kịch bản phòng
chống, bảo vệ tốt hơn, vì trong vòng 5-10 năm tới, số
lượng các cơ sở bị ảnh hưởng có thể tăng lên đến 117%.

TP. HCM



Nền tảng báo cáo ngập và hỗ trợ ra quyết định của TP.HCM  - phối hợp 
với Sở Xây dựng và Sở Thông tin và Truyền thông

17

LỌC DỮ LIỆU 

• THEO THỜI GIAN

• THEO KHU VỰC (KHÔNG 

GIAN)

• THEO THÔNG SỐ NGẬP

DỮ LIỆU TRÊN BẢN ĐỒ BIỂU 

ĐỒ VÀ BÁO CÁO ĐƯỢC HIỂN 

THỊ TƯƠNG ỨNG VỚI BỘ LỌC



Tận dụng Dữ liệu để Chuyển đổi số tại TP. HCM
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Platforms + DATA
Interoperability and the Development 
of Core National Databases

ID4D

Digital Platforms for Payments

Open Source & Cloud Solutions

⮚ Tăng khả năng liên thông dữ liệu hơn dựa 
trên các sáng kiến và bộ dữ liệu hiện có 
→Quy trình

✔Triển khai nền tảng FEDS tại thành phố Thủ Đức và
21 quận, huyện – Chuyển đổi số bắt đầu bằng việc
chuyển sang các nền tảng số như nền tảng quản lý
ngập lụt FEDS.

✔Dữ liệu CVTS của TP. Hồ Chí Minh- quy hoạch đầu
tư mạng lưới đường bộ

✔Đưa nhiều dữ liệu không gian vào sử dụng hơn
(Lidar, mạng lưới đường, phân vùng, dân số, v.v)

⮚ Đầu tư vào năng lực và kỹ năng số
→ Con người

⮚ Đầu tư vào vận hành chiến lược dữ liệu
số và kế hoạch Chuyển đổi số
→ Công nghệ



Hỗ trợ của Ngân hàng Thế giới

19



Trân trọng cảm ơn!

Liên hệ:
Trần Thị Lan Hương
Chuyên gia Quản trị công cao cấp
htran5@worldbank.org

Kai Kaiser
Chuyên gia kinh tế cao cấp
kkaiser@worldbank.org
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